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Jelen szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerz&dés”) 1étrejott egyrészrdl a ePax Korlatolt Felelosségii Tarsasag (6725 Szeged,
Tisza Lajos utca 10. (addszam: 24903581-2-06., cégjegyzékszam: Cg. 06-09-021143), Bankszamlaszam: 10402805-50526652-

54491002) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrdl El6fizet6 kozott.

Ugyfél azonosito Szerz6désszam Ugyfélkapu azonosité Ugyfélkapu jelszé

1. El6fizet6 (szerz6dd) adatai

El6fizet6 neve:

Sziletéskori név:

Allandé lakcim:

Levelezési cim:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: Helye: Ideje:

Személyi ig. szama:

Addszama:
Telefonszama: Tel: | Mobil:
E-mail cime:

2. Szamlazasi adatok

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:
Szamlakiildési név:
Szamlakiildési cim:
Szamlaszam:

Szamlazas médja: [ Elektronikusan kiallitott szamla (https://ugyfelkapu.epax.hu) [ Papir alapu szamla (kiallitasi dij 400Ft)
Fizetés modja: [ Készpénz atutalasi megbizas (postai csekk) [ Banki atutalds [ Csoportos befizetés [ El6re fizetett szolgaltatas

3. ePax telefonszolgaltatas adatok

Telefonszam: Telefonszam: Telefonszam:

Telefonszam: Telefonszam: Telefonszam:

Felszerelés pontos cime:

Szolgiéltatas tipusa: [ Hangszolgéltatas (VolP) [ e-FAX szolgéltatas [ Telefon szam elhordozas [ Alkézponti szolgaltatas
Szerz8dés id6tartama: [ Hatarozatlan [ 1 év hatdrozott id6 LI EGYED: vttt

SZOLGALTATAS BEALLITASOK

Havi hivaslimit 0SSZEEE: ....evvveiiiiiiiiieiee it Ft
Emelet dijas hivasok engedélyezése: Clgen 1 Nem Nemzetkozi hivasok engedélyezése: [ Igen 1 Nem

EL6FIZETO ADATKEZELESI NYILATKOZATA

Alulirott, mint az ePax telefonszolgdltatas el6fizetSje az aldbbiak szerint rendelkezem adataim kezelésérdl.

Hivdészamekijelzés a hivott oldalon: O gen ] Nem
El6fizetd adatai megjelenhetnek a telefonkdnyvben: O gen ] Nem Teljes cim jelenjen meg: O Igen I Nem
El6fizet6 adatai megjelenhetnek a tudakozdban: O gen ] Nem Teljes cim jelenjen meg: O Igen I Nem
El6fizet6 adatai tele marketing és kutatasi célokra kiadhaté: O gen ] Nem
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4. ePax telefonszolgaltatas havidijak

Szolgaltatasok havidijanak részletezés, Osszesitése:

5. ePax Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) kivonata

1.Szolgéltaté adatai, ligyfélszolgalat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgdltatd neve: ePax Kft. Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11.
Szolgaltaté cime: 6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11. Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 62 202 365

Szolgdltaté adészama: 24903581-2-06 Ugyfélszolgalat e-mail cime: office@epax.hu

Szolgdltato telefonszama: +36 62 202 365 Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00
Szolgdltato internetes honlapjanak cime:  www.epax.hu Hibabejelentd elérhet&sége: 6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11.
ASZF elérhetdsége: www.epax.hu Hibabejelent§ telefonszama: +36 62 202 365

Elektronikus lgyfélszolgalat elérhetGsége: www.epax.hu Hibabejelentd e-mail cime: support@epax.hu

Kézponti e-mail cim info@epax.hu Hibabejelentd nyitvatartasiid6: munkanapokon 9:00-16:00

2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei. Szerz8d6 felek az El6fizetGi szerz6dést irasban Gzletkotdn keresztiil illetve lGgyfélszolgalaton kotik meg. Az ElSfizetGi
szerzGdésbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortdl a Szolgdltato a szolgaltatas igénybevételét biztositja. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Elbfizetd, illetve igényl6 (a tovabbiakban egyitt: Felek) El6fizet6i szerzédést kotnek.
Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerz6dést az Elbfizetével az alabbiak szerint. El6fizet6 havi szamhasznalati dij megfizetése mellett
igényelhet foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi telefonszamot a Szolgéltatohoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltatd altal biztositott
foldrajzi telefonszam esetén El6fizetének nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizardlag az elektronikus szerz6désben meghatarozott felszerelési cimen hasznalja.
El6fizetGi szerz&dést a felek kizardlag irasban, a Szolgaltatd elGzetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irdsban megkotott ElSfizetGi szerzédés kotelezé mellékleteit
jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza. Eléfizet a Szolgaltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki letétet koteles megfizetni
biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltatd koteles az Eléfizet§ szamdra a letét Gsszegét jovairni a szerz8déskotéstsl szamitott 4.
forgalmi szamldn, amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megklldott szamlakat hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltatd a 4. megkuldott
szamlan nem tudja teljes mértékben joévairni a letét Osszegét, Ugy azt a soron kovetkezd szamldkon irja jovd mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban
felhaszndlasra keriil. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd altal megklldott szamlat nem fizeti meg hatarid6re, ugy a fizetési hataridé napjat kovetd napon a
Szolgaltato a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora 6sszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét
felhaszndlasanak hatdridejét a késedelmes hénapok szamdval noveli. Egyedi megallapodas keretén bellil Szolgéltaténak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni. A
szolgaltatas kizarodlag a Szolgaltatd altal a hirkozlési hatdsdghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett terileteken érhetd el. Jelenleg ez Magyarorszag terilete. A
szolgaltatas az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgaltatascsomag bekapcsoldsa utan az El6fizets és a Szolgéltatd kozott megkotott ElSfizetSi szerzEdés
alapjan vehetd igénybe. El6fizetSi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy El6fizet6 az el&fizetSi hozzaférési pontot 6nalldan alakitja ki.
El6fizetSnek lehetGsége van Szolgaltatd barmely Atvevs Szolgaltatdéval, vagy barmely egyéb kivitelez6vel megéllapodni az el6fizetsi hozzaférési pont kialakitasarol. Az
el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérdl.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgéltatas a helyhez kotott telefonszolgéltatast jelenti, amely segitségével az El&fizetSk az
el6fizetSi végponton keresztil beszéd célu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

4. Az el6fizetSi szolgaltatas minGsége, biztonsaga. Az eldfizetSi szolgdltatds az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az elSfizet6k és felhasznalok
védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl sz616 korméanyrendeletben meghatdrozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgdltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellendrzésének mérési moddszere. Szolgaltatd Elbfizet6 részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A
végberendezésrél az Eléfizet6nek kell gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatdsagaért Szolgéltatd felel6sséget nem vdllal.

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa. Az el6fizetSi szolgaltatas sziineteltetésének barmely esetében a szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizetd hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hdlozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltato az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal értesiti, és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatds
rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az EléfizetGi
szolgaltatds igénybevételének korldtozasara a Szolgéltatd az Elbfizet6 egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: a) az El6fizet6 akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kulonosen, ha az ElfizetS az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkez8 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, b) az El6fizet6 az eléfizetSi szolgaltatast a Szolgéltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdaldzati szolgaltatds céljdra hasznalja, c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo elsé
felszélitasban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hataridd lejartat kovet6 5 napos hatéridé elteltét koveten is esedékes
dijtartozésa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot, d) Tiltott
hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozds: amennyiben El&fizet§ silyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabdlyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkézi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabdlyokat, elveket. €) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatondl tébb szerzGdéssel is rendelkezik, és azok barmelyikén
legalabb 8 napos lejart dijtartozésa van, Szolgaltatd jogosult valamennyi szerzdésen korlatozni a nydjtott szolgaltatast.

2. oldal


http://www.epax.hu/
http://www.epax.hu/
http://www.epax.hu/
mailto:info@epax.hu
mailto:office@epax.hu
mailto:support@epax.hu

ePax Kft.

— — H-6726 S d, Alsé Kikot6 11.
®) ePax Informatika

www.epax.hu | info@epax.hu

’7 ° (@ e ” /4
Egyéni el6fizetOi szerz6dés | EPAXVOIP_LAK
, . . A L, Ervényes: 2017.02.01-t4l
ePax telefonszolgéltatas igénybevételéhez lakossagi tigyfelek részére

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitdk. A Szolgaltaté a haldzat és az eldfizetSi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
tgyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgadlatot miikodtet. Az El6fizetd az el6fizetSi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal
biztositott hibabejelentd szolgalatnal elsGsorban irdsban e-mail formaban jelentheti be a support@epax.hu cimen, vagy a szolgdltatd internetes oldalan a , kapcsolat”
fémeniben taldlhaté UzenetklildS alkalmazds segitségével. A Szolgdltatd az Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejében élGhangos hibabejelentét is mikodtet. Az
ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhet8ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi dtlagban az tigyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé
hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil Ugyintézé bejelentkezését is biztositani. Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgéltato
lizenetrogzité mikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén lize netrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai
uton érkezé bejelentéseket a Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6 (illetve munkaid®) alatt a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgdltatd a hiba bejelentése utan a lehetd legrévidebb id6n belil megkezdi a hibabehatarolast. A Szolgaltaté az Eléfizet6ktél szarmazéd panaszokat
és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté moédon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt az 6 sz.
mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megdrzi. Ha az El&fizet6 a Szolgaltato éltal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamécidt)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hatarid§ elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz&dést felmondani. Az El6fizet6 dijreklamacidjat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt
kovet6en beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgaltaté nem kételes befogadni. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy ASZF Kivonat Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat (ASZF 2. sz. melléklet) a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet), vagy b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel. A Szolgaltatd koételes az
eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmlszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzéjarulasa szikséges a fenti hatdrid6k meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti
hataridén belll meg kell kérnie. A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba elhdritasardl, valamint az értesités
modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltato a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet. Ha az El6fizet6 a Szolgdltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés m egvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az El6fizet6 szerzédést felmondani. Az El6fizetd dijreklamacidjat a hivatkozott szamla fizetési hatdridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kdvetGen beérkezett
szamlareklamaciokat a Szolgaltaté nem koteles befogadni. Az El&fizetSi szamlareklamacio a szamla fizetési hataridejére nincs halaszté hatdllyal. Szolgéltato a 100 Ft
alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezheté.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér. Az ElSfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozd része hatirozza meg. A Szolgaltaté az esedékes dijakrél az
esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kild az El6fizet6nek postai uton.
El6fizet6 a szamla Gsszegét az azon feltlintetett hataridGig koteles kiegyenliteni. Elektronikus szamlahoz nem igényelhet8 postai utalvany! A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptdri napnal. Papiralapl szamlazas esetén a szamla keltét6l szamitott 15 naptari napnal nem lehet kevesebb a fizetési
hatéridé. Ha az El&fizet6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltatd ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkés6bb a szamldzasi fordulénapot kévetd
10. napig, papir alapl szamldzas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat, vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil szdmlazhatja. A Szolgaltato jogosult hdkozi szamla kidllitdsara abban az esetben, ha az eldfizetd bruttd
egyenlege eléri vagy meghaladja az 50 000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghaladd szamlak fizetési hatdrideje a szamla keltétdl szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés
esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvaddak.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai. Szolgaltatd egylttmikodik a tobbi tdvbeszél$ szolgéltatéval annak
érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. Szolgéltatd, mint el6fizetSi hozzaférést nyujtéd atadd szolgaltatd koteles
lehet&vé tenni el6fizetGje szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizet§ a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil el&fizetGi
hozzaférést nyujté szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa elGfizetsi szamat. Atvevd Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi elfizetGi
igényrél az Atadé Szolgaltatét az adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevd Szolgaltatd legkésébb a szamatadasi idGablak napjat
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara. A szamhordozas bejelentésérsl a KRA az Atadd Szolgaltatd részére jovahagyast kérd lizenetet
készit. A bejelentést az Atadd Szolgaltatd a tranzakcidzarasig, kizardlag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el. A
behordozott szdmok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kovetGen szamlazza ki a Szolgéltatd.

9. A szerz6dés id6tartama. Az ElSfizetSi szerz6dés megkotésekor az ASZF 2.1.1. pontja szerint kell eljarni. Az El6fizetSi szerz6dés hatdrozatlan vagy hatarozott idére
jon létre. A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerzGdés esetén, az egyedi El&fizetGi szerz6dés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott id6tartamra
fizetend§ dijat egy Gsszegben eldre elkérni az El6fizet6tol.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag. A Szolgéltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi
szabdlyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

11. Az eldfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo
nyilatkozat) A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetSkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mingsul tzleti el6fizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast. Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd
a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil dtvezeti. A természetes személy ElSfizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valaszto kis- és
kozépvallalkozdsnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetSi szolgéltatast egyéni eldfizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetGként kivanja
igénybe venni. Amennyiben az Igényl§ olyan szolgdltatascsomagot kivan igénybe venni uzleti el &fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tzleti
el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzGdés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozd
mddositott tartalommal jon létre

12. Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjel6lése, ameddig az eléfizetd dijfizetési k 6telezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgéltaté a szerzédést felmondana. Szolgaltato az El6fizetSi szerzdést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az Elé6fizetd az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetS els§ értesités elkiildését legalabb 8 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

13. Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas

3. oldal



ePax Kft.

, — H-6726 S d, Alsé Kikot6 11.
®) ePax Informatika

www.epax.hu | info@epax.hu

’7 ° (@ e ” /4
Egyéni el6fizetOi szerz6dés | EPAXVOIP_LAK
, . . A L, Ervényes: 2017.02.01-t4l
ePax telefonszolgéltatas igénybevételéhez lakossagi tigyfelek részére

igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiils, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhéritasahoz sziikséges. igy kiilondsen kételes az ElSfizets a
hibabejelentés el6tt meggy6zEdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramelldtdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozésa biztositott. Az El&fizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznélni. Az Elfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az
egyedi elGfizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt
karokért (kiulonésen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasdabdl, szolgdltatd ellendrzési joganak
megakadalyozdsabdl, szolgaltato altali hibaelhdritas biztositasdnak elmulasztdsdbdl, harmadik személy részére t6rténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). Az ElSfizets a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehet8ség szerint a valtozast
megel6z6en, de legkés6bb a véltozas bekovetkeztét kévetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az ElGfizetd koteles a Szolgaltatd altal
indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgéltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetGségére és
hasznalatéra vonatkoz6 tajékoztatas. Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Mdisorterjesztési el6fizetsi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszo Igaltatasok meghatarozasa, valamint
— amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. Az ASZF targyat képez§ szolgaltatas vonatkozasaban nem
értelmezheté.

16. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma Hiségnyilatkozatnak, illetve h(iségszerz6désnek mindsil az ElSfizet&i Szerz&dés olyan kikotése, amely alapjan a
Szolgdltaté meghatdrozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizet6t, igénylét (tovabbiakban egylttesen: El6fizet8) arra vald tekintettel, hogy az Eldfizetd,
olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatasnak a meghatarozott idészak - hiségidé - alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezménnyel jar a megszegése. A h(iségnyilatkozat és a hliségszerz6dés a hatarozatlan idére kotott El6fizeti Szerz6dések mellett jellemz6en az El6fizetd
részérél meghatarozott idére szolé felmondasi, szlineteltetési és szerz6dés mddositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig
tarté kedvezmény biztositasat jelenti. Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hliségszerz6dés fogalma megegyezik.

Nyilatkozat az ASZF elfogadésardl

Alulirott, mint eléfizet6 tudomasul veszem, hogy az ASZF. elérhetGsége teljes terjedelemben az interneten a http://www.epax.hu cimen, illetve szolgaltato
gyfélszolgdlatan: 6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11. érhetd el. Tovabba az ASZF 7. sz. pontjaban, valamint az ASZF 3. sz. mellékletében foglalt dijszabasat megismertem
és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy az ASZF az egyedi ElSfizeti szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik. A szerzédés alairasaval kijelentem, hogy
megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom.

Datum: 2016. i 2016. i e

AlRITAS e et
Szolgdltatod képviselGje El6fizetd
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